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Abstract Deutsch

Moralische Konfliktsituationen in der Pflege und Sozialbetreuung stellen haufig ein hohes
Belastungspotential fir Fachkrafte dar. Die Férderung ethischer Kompetenz zum adaqua-
ten Umgang mit diesen Konfliktsituationen gilt deshalb als ein wichtiges Ziel in der Berufs-
ausbildung. In einer Interventionsstudie wird deshalb die Frage untersucht, wie ethische
Kompetenz gef6rdert werden kann. Dazu wird die Unterrichtskonzeption VaKE (Values
and Knowledge Education) erstmalig in einer beruflichen Schule fiir Pflege und Sozialbe-
treuung (N = 41) eingesetzt. Erste Ergebnisse weisen darauf hin, dass VaKE die vertiefte
Reflexion moralischer Entscheidungen férdert und mit positiven Lernemotionen einher-
geht.
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Abstract English

Moral conflict situations in nursing and social care often represent a high stress potential
for professionals. The promotion of ethical competence to deal with these conflict situations
is therefore considered an important goal in vocational education and training. Therefore,
the question of how ethical competence can be promoted is investigated. For this purpose,
the teaching concept VaKE (Values and Knowledge Education) is used for the first time
in an intervention study in a vocational school for nursing and social care (N = 41). Initial
results show that VaKE promotes in-depth reflection on moral decisions and is attributed
with positive learning emotions.
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1 Ausgangslage

Berufstitige sind in ihrem Arbeitsalltag immer wieder mit verschiedenen ethi-
schen Konfliktsituationen konfrontiert (z.B., wenn Zielsetzungen des Unter-
nehmens wie beim Dieselskandal oder Bedingungen der Organisation wie Per-
sonalausfall durch Krankheit in der Pflege gesetzlichen oder gesellschaftlichen
Anforderungen entgegenstehen). Handeln im Beruf ist mit Entscheidungen
dariiber verbunden, ob und wenn ja wie man in diesen moralisch aufgeladenen
Problemlagen Verantwortung tibernehmen und gleichzeitig den Anspriichen
professionellen Handelns gerecht werden kann, ohne eigene (Belastungs-)
Grenzen dauerhaft zu iiberschreiten. Sind die Belastungen im Beruf hoch und
gehen Entscheidungen in Konfliktsituationen mit negativen Emotionen ein-
her, konnen hiufig auftretende, ethische Konflikte sogar zu einem Berufswech-
sel von einzelnen Personen, gegebenenfalls sogar von einer grofferen Anzahl
von Personen fiihren. Letzteres wire insbesondere in Mangelberufen auch auf
gesellschaftlicher Ebene problematisch, so z.B. in den gewerblich-technischen
oder Sozialbetreuungsberufen.

Der Umgang mit ethischen Konflikten von Personen hingt meist sowohl
von individuellen als auch Umweltbedingungen (Heinrichs 2005), von perso-
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nalen Priferenzen und situationalen Restriktionen (Minnameier, Heinrichs &
Kirschbaum 2016) ab. Es kann damit auf einen Mangel an ethischer Kom-
petenz der handelnden Person oder aber auch auf herausfordernde situationa-
le, z.B. 6konomische oder auch berufsfeldspezifische Bedingungen zuriickge-
fiihrt werden. Zudem ist es nicht immer auf Anhieb ersichtlich oder eindeutig,
was die ethisch angemessene Handlung wiire, u.a. weil die notwendige Uber-
sicht oder entscheidungsrelevantes Wissen (z.B. iiber die Gesetzeslage oder die
Handlungsfolgen) fehlt. Es ist deshalb nicht trivial, in ethischen Konfliktsitua-
tionen adiquat zu entscheiden und zu handeln.

Dies gilt auch im Berufsfeld der Pflege und Sozialbetreuung. Durch das
Spannungsfeld zwischen individual- und berufsethischen Anspriichen sowie
restriktiven (6konomisierten) Arbeitsbedingungen entstehen permanent mo-
ralisch aufgeladene Situationen (Heffels & Storm 2021, S. 12). Die ethischen
Konflikte kénnen zu hohen Belastungen der Fachkrifte in der Pflege und So-
zialbetreuung fiihren, sodass ethische Kompetenzen zum Umgang mit berufs-
spezifischen Belastungssituationen in der beruflichen Domine der Pflege und
Sozialbetreuung inzwischen explizit als notwendige Facette beruflicher Hand-
lungskompetenz (Heffels & Storm 2021, S. 12) gefordert werden (Wittmann,
Weyland & Warwas 2020). Rabe (2009, S.245) definiert als Ziel der Pfle-
geausbildung ethische Kompetenz als ,,Fihigkeit zur Reflexion, Formulierung
und Begriindung der eigenen moralischen Orientierung, die Fihigkeit zum
Erkennen moralischer Probleme in der eigenen Praxis, Urteilskraft, Diskurs-
fahigkeit, die Fahigkeit zum Perspektivwechsel, Konflikt- und Kompromissfi-
higkeit und schliefllich die Wachheit und den Mut, auch tatsichlich moralisch
zu handeln und fiir die Rahmenbedingungen des eigenen Handelns Mitver-
antwortung zu tragen®.

Diese Definition ethischer Kompetenz impliziert fiir die Pflege und Sozi-
albetreuung individual- und sozialethische Elemente, ist auf spezifische Pro-
blemsituationen der beruflichen Praxis in der Pflege ausgerichtet und in die-
sem Sinn dominenspezifisch (Heffels & Storms 2021, S. 15). Diese berufsspe-
zifische ethische Kompetenz verdeutlicht, dass der berufliche Alltag in diesem
Berufsfeld eine ethische (Um-)Orientierung verlangt und die moralische So-
zialisation in vorangegangenen Lebensphasen in der Familie oder unter Peers
nicht ausreichend auf die beruflichen Anforderungen vorbereiten. Beck (2019)
postuliert in diesem Zusammenhang, dass es Ziel der Berufsausbildung sein
sollte, (zukiinftige) Berufstitige in der Entwicklung von Metakognitionen der
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Beruflichkeit zu unterstiitzen und damit Vorstellungen dariiber zu férdern,
welche Kompetenzen man im (spezifischen) Beruf benétigt (berufliche Hand-
lungskompetenz einschliefflich einer dominenspezifischen ethischen Kompe-
tenz), wie der Beruf idealerweise ausgefiillt werden oder wie man in ethischen
Konflikten (auch im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung) agieren sollte.
Idealerweise gewinnen die Auszubildenden so bereits wihrend der Lehre erste
Vorstellungen und Orientierung, wie sie sich ihrer beruflichen Verantwortung
in ethischen Herausforderungen stellen kénnen. Dies impliziert, dass sie darin
unterstiitzt werden sollten, berufsethisch relevante Probleme wahrzunehmen
(,moralische Sensibilitit“), ethische Entscheidungen adiquat zu begriinden
(,moralische Urteilsfiahigkeit), ihre Emotionen zu regulieren und damit moti-
viert sind, auf der Grundlage von Werten und professionsspezifischem Wissen
sowie unter Beriicksichtigung dominenspezifischer Bedingungen zu entschei-
den und zu handeln (Heinrichs & Wuttke 2016; Heinrichs 2005; Siegfried &
Heinrichs 2020).

Nun stellt sich die Frage, wie diese ethische Kompetenz fiir die Pflege- und
Sozialbetreuungsberufe geférdert werden kann. In diesem Beitrag wird das
konstruktivistische Unterrichtskonzept VaKE (Values and Knowledge Educa-
tion; Weinberger, Patry & Weyringer 2008) genutzt. VaKE ist ein inzwischen
bewihrtes didaktisches Konzept der Moralpidagogik, das Werterziehung, ins-
besondere die Férderung moralischer Urteilsfihigkeit und -begriindungen mit
(fachspezifischem) Wissenserwerb verbindet. Einer zentralen konstrukeivisti-
schen Annahme zufolge ist anzunehmen, dass Werte und Wissen nicht auf die
Lernenden iibertragbar sind, sondern von diesen durch Eigenaktivitit konstru-
iert und entwickelt und die Reflexion von deren Bedeutung bei der Anwen-
dung in konkreten Situationen unterstiitzt werden soll. Studien unterstreichen
die Effektivitit konstruktivistischen Lernens sowohl fiir die Entwicklung des
Werturteils (Schlifli, Rest & Thoma 1985) als auch fiir den Wissenserwerb
(Collins, Brown & Newman 1989).

Das Spezifikum von V2KE und der Ausgangspunkt des Lernens sind fach-
bezogene, ethische Dilemmata, die sowohl Fragen nach dem ethisch richti-
gen Handeln als auch nach fehlendem Wissen, das zur Losung des Dilem-
mas notwendig ist, stimulieren. Durch die Diskussion iiber ethisch richtiges
Handeln wird die Entwicklung des moralischen Urteils angeregt (Kohlberg
1984), wihrend die eigenstindige Recherche die Verarbeitungstiefe des Wis-
sens fordert (Weinberger 2006). In der vorliegenden Studie werden authen-



Potentiale der Unterrichtskonzeption VaKE | 89

tische VaKE-Dilemmata verwendet, die aus dem beruflichen Erlebensbereich
der Lernenden stammen. Diese haben sich in V4KE als besonders effektiv er-
wiesen (Weinberger, Patry & Weyringer 2018).

Der prototypische Ablauf von V4KE ist in mehrere Schritte gegliedert:
Zu Beginn wird das Dilemma durch die Lehrperson eingefiihrt (Schrite 1).
Es kommt zu einer ersten Abstimmung iiber das individuelle Entscheidungs-
verhalten (Schritt 2). Dann werden das Dilemma in der Kleingruppe disku-
tiert (Schritt 3), die Gruppenergebnisse in der Klasse ausgetauscht und feh-
lendes Wissen festgestellt (Schritt 4). Es folgt eine Informationsrecherche in
der Kleingruppe (Schritt 5) mit anschliefendem Informationsaustausch in der
Klasse (Schritt 6). Auf der Grundlage dieser Informationen wird die Dilemma-
diskussion in der Kleingruppe wieder aufgenommen (Schritt 7) und die Grup-
penergebnisse in der Klasse ausgetauscht (Schrite 8). Falls noch Fragen offen
sind, konnen die Schritte 5 bis 8 erneut durchgefiihrt werden (Schritt 9). Ab-
schlielend erfolgt eine Synthese des Lernprozesses (Schritt 10) und ein Trans-
fer des Gelernten auf andere dhnliche Situationen (Schritt 11). Diese VaKE-
Lernsequenz dient als ein Denk- und Orientierungsmuster fiir die Integration
von Wissens- und Werturteilskonstruktion. Daraus ergibt sich, dass in Ab-
hingigkeit der unterschiedlichen Inhalte der VaKE-Dilemmageschichten, der
Besonderheiten der Lernenden und zeitlichen Vorgaben die Schritte jeweils
variiert werden kénnen, wobei Dilemma-Diskussion und forschendes Lernen
stets immanent sind. VZKE kombiniert die Dilemmadiskussion als Methode
der Werterzichung mit Wissenserwerb nach dem Forschenden Lernen (Reitin-
ger et al. 2016). Typischerweise dauert eine VaKE-Einheit etwa drei bis vier
Unterrichtsstunden. Wichtig bei der Durchfiihrung von V4KE ist es, einen
Raum zu schaffen, in dem alle Argumentationen wertgeschitzt und alle Posi-
tionen der Beteiligten zugelassen sind. Ziel ist also nicht die Internalisierung
berufsmoralischer Standards, sondern vielmehr die Férderung von Reflexion
und autonomer Urteilsbildung. Indikatoren fiir den Erfolg von V4KE sind
u.a. verinderte Handlungspriferenzen, qualitativ hochwertige bzw. inhaltlich
erweiterte Entscheidungsbegriindungen und der Erwerb tiefer verarbeiteten
Wissens. Bisher wurde VaKE vor allem bei Schiiler*innen in allgemeinbil-
denden Schulen, bei Studierenden und in der Lehrer*innenbildung, aber auch
vereinzelt der Berufsbildung eingesetzt (Weinberger & Frewein 2019; Siegfried
& Heinrichs 2020). Noch aber fehlen differenzierte Einblicke, inwiefern sich
VaKE auch fiir die Diskussion berufsbezogener bzw. dominenspezifischer be-
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ruflicher Dilemmata insbesondere in den Pflege- und Sozialbetreuungsberufen
eignet und inwieweit sich die auf den ersten Blick stirker auf kognitive Pro-
zesse fokussierende Methode auch auf affektive und emotionale Prozesse so-
wie auf die Valenz und das Commitment zu getroffenen Entscheidungen, auf
Handlungsabsichten oder die Bewiltigung von Belastung z.B. durch (berufs-)
ethische Konflikte, auswirkt.

2 Ziele der Studie und Forschungsfragen

Hier setzt ein Kooperationsprojekt der Pidagogischen Hochschule Oberés-
terreich, der Padagogischen Hochschule der Diézese Linz und der Goethe-
Universitit Frankfurt/Main an. VaKE wurde als didaktischer Zugang im Un-
terricht in der Berufsbildung, hier in der Ausbildung von Fachkriften in Pflege
und Sozialbetreuungsberufen, eingesetzt, um allgemein-berufliche und berufs-
spezifische Dilemmata mit den Ausbildungsteilnehmenden (hier des Diplom-
Lehrgangs der Fachschule fiir Sozialbetreuungsberufe) zu diskutieren. In die-
sem Beitrag werden erste Einblicke in Studienergebnisse prisentiert. Es wird
analysiert, wie die Schiiler*innen die V4KE-Einheiten erlebt haben und wie
sich ihr Entscheidungsverhalten, insbesondere ihre Handlungsabsichten und
deren Valenz verindert haben (Kapitel 4). Abschliefend werden die Ergebnis-
se diskutiert (Kapitel 5) und Perspektiven fiir weitere Analysen im Rahmen
der Interventionsstudie sowie Implikationen fiir den Einsatz von VzKE in der
Ausbildung in Pflege- und Sozialbetreuungsberufen aufgezeigt (Kapitel 6). Die
spezifischen Forschungsfragen lauten:

1. Inwiefern unterscheidet sich das Entscheidungsverhalten (die Handlungs-
absicht und -valenz) der Ausbildungsteilnehmer*innen vor- und nach einer
VaKE-Einheit?

2. Wie wird die Lernumgebung ,VZKE“ im digitalen Unterrichtssetting von
den Ausbildungsteilnehmer*innen der beruflichen Fachschule wahrgenom-
men?

3 Design und Methoden der Interventionsstudie

Die Studie mit Vor- und Nacherhebung (Pre-Post-Design) wurde im Mai
2021 an einer Fachschule fiir Sozialbetreuungsberufe in Oberosterreich durch-
gefiihrt. Zwei Klassen von Auszubildenden (19 minnlich, 22 weiblich und
zwei divers) wurden dabei von je zwei Lehrpersonen im Team-Teaching mit
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VaKE unterrichtet. Die Altersspanne der Lernenden lag zwischen 20 bis zu
52 Jahren. Im Durchschnitt waren die Teilnehmenden 33 Jahre alt.

Als Intervention wurde ein VaKE-Unterricht durchgefiihrt, wobei zwei
VaKE-Einheiten unmittelbar aufeinander folgten. In der ersten VaKE-Ein-
heit wurde ein erprobtes, allgemein- berufliches VaKE-Dilemma zum Thema
Schwarzarbeit (Heinrichs, Schadt & Weinberger 2019; siche Ubersicht 1) und
in der zweiten VaKE-Einheit ein berufsspezifisches VaKE-Dilemma zum The-
ma Umgang mit Gewalt von Angehérigen gegeniiber einer Bewohnerin eines
Altenheims (sieche Ubersicht 2) eingesetzt. Der Einsatz von zwei V4KE-Dilem-
mata hat den Vorteil, dass erstens differenziertere Daten zu einem allgemein-
beruflichen und einem berufsspezifischen Dilemma erhoben werden kon-
nen, zweitens die Reliabilitit der Studie erhoht wird und drittens die Schii-
ler*innen, die zum ersten Mal nach V4KE lernen, dieses Unterrichtskonzept
im Dilemma 1 iiben kénnen und dann in der zweiten VaKE-Einheit zum be-
rufsspezifischen Dilemma bereits mit dem Ablauf in VaKE vertraut sind. Um
Ermiidungseffekten entgegenzuwirken, wurde in der ersten VaKE-Einheit die
Phase der Informationsrecherche verkiirzt, indem den Schiiler*innen vorgege-
benes Informationsmaterial angeboten wurde. Jede V4KE-Einheit wurde aus
zeitlichen Griinden nur bis zum Schritt 8 durchgefiihrt.

Schwarzarbeit

Gertrud ist eine Physiotherapeutin und arbeitet im Krankenhaus. Um ihr Gehalt auf-
zubessern, behandelt Gertrud regelméaBig einige gute Freundinnen und Freunde und
Bekannte gegen ein kleines Entgelt in ihrer Freizeit. Gertruds Ansicht nach handelt
es sich hierbei um eine ,Win-Win-Situation“. Die Freundinnen, Freunde und Bekannte
sparen sich Geld und Gertrud kann sich etwas dazu verdienen. Sie kann die Einnah-
men gut gebrauchen, um ihre laufenden Kosten zu decken und ihre alleinerziehende
Tochter, die zwei kleine Kinder hat, finanziell zu unterstitzen. lhre Tochter ist auf
diese finanzielle Unterstitzung angewiesen.

Eines Abends sitzt Gertrud vor dem Fernseher und sieht sich einen Bericht (iber das
Thema ,Schwarzarbeit in Osterreich“ an. Schatzungen zufolge macht die sogenann-
te ,Schattenwirtschaft“ bis zu 12 Prozent des offiziellen Bruttoinlandsprodukts aus.
AuBerdem heif3t es in dem Bericht, dass dem Staat dadurch wichtige Steuereinnah-
men sowie Sozialversicherungsbeitrage fehlen. Gertrud Uberlegt, ob sie etwa auch
zu dieser Gruppe gehort und die Physiotherapie in der Freizeit als Schwarzarbeit gilt.
Selbst wenn dies so ware, ist Gertrud der Meinung, dass der Staat genug Einnahmen
hat. Sie selbst arbeitet viel im Krankenhaus und trotzdem bleibt ihr durch die Steuer-
und Sozialabgaben kaum genug Geld Ubrig. Gertrud kann dadurch, dass sie bei ih-
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rer Physiotherapie in der Freizeit keine Steuern oder Sozialversicherungsbeitrage zu
zahlen hat, ihre Dienstleistung wesentlich glinstiger anbieten, als es eine eingetrage-
ne Physiotherapeutin kann, das wissen auch die Kunden zu schatzen. Ein schlechtes
Gewissen hat Gertrud allerdings gegeniber den anderen Physiotherapeuten, denn
sie erinnert sich an ein gestriges Gesprach mit ihrer Freundin und Arbeitskollegin, die
dariiber geklagt hat, dass ihr immer wieder Physiotherapiekunden wegbrechen, weil
die so gerne das wesentlich glinstigere Angebot von schwarz arbeitenden Kollegen
annehmen und sie als Selbsténdige aber auf genug Kunden angewiesen ist, um sich
finanziell Uber Wasser halten zu kénnen. lhre Freundin Uiberlegt deshalb schon ihre
Selbstandigkeit aufzugeben, weil es manchen Monat kaum fiir das Nétigste reicht.
Dennoch will Gertrud mit der Physiotherapie in der Freizeit eigentlich nicht aufhd-
ren. SchlieBlich brauchen sie und ihre Tochter das Geld. Trotzdem stellt sich Gertrud
die Frage, ob sie ihre Dienstleistung wirklich weiterverfolgen oder nicht doch lieber
einstellen sollte . ..

Was soll Gertrud tun? Warum?

Ubersicht 1: Aligemein-berufliches VaKE-Dilemma zum Thema Schwarzarbeit

Gewalt gegen Angehérige

Bernhard hat als Teamleiter die Verantwortung fiir ein Stockwerk in einem Senio-
renwohnheim. Ein Praktikant (Anton) in seinem Team erlebt, dass die Tochter einer
Bewohnerin gegeniiber ihrer Mutter immer wieder heftig reagiert. Die Tochter und
deren Enkel sind die einzigen Besucher der Bewohnerin.

Wenn die Mutter nicht trinken will, hélt sie ihr die Nase zu und fl6Bt ihr Trinken ein.
Zudem fallt ihm auf, dass die Tochter ihre Mutter regelmaBig anschreit und ihr droht:
Dann komm ich halt nicht mehr! dann siehst du dein Enkelkind auch nicht mehr!

Der Praktikant erzahlt Bernhard seine Beobachtungen. Bernhard reagiert umgehend
und bittet die Tochter um ein Gespréch in dieser Sache. Das Gesprachsangebot wird
jedoch nicht angenommen und die Tochter reagiert schroff und ungehalten auf einen
vorsichtigen VorstoB.

Bernhard wei3 um seine Verpflichtung zur Meldung It. Gewaltschutzverordnung. Im
Gesprach mit der Bewohnerin wird klar, dass sie keine Meldung machen wiirde, aus
Angst den Kontakt zu ihrer Tochter zu verlieren.

Was soll Bernhard tun? Die Vorfélle melden oder nicht?

Ubersicht 2: Berufsspezifisches VaKE-Dilemma zum Thema Gewalt gegen Angehérige

Das zweite VaKE-Dilemma wurde von den Lehrpersonen als Expert*innen
in diesem Berufsfeld im Vorfeld in einer Fortbildungsveranstaltung zu VaKE
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entwickelt. Bedingt durch die Corona-Pandemie wurde die Intervention als
digitale Unterrichtseinheit mithilfe des Videokonferenztools ZOOM durch-
gefiihrt. Der VaKE-Unterricht fand an einem Samstag von 08.00h bis 16.00h
im Rahmen des an der Schule iiblichen ,,Projekttags“ statt. Die Lehrpersonen,
die in VaKE geschult waren, konzentrierten sich auf die adiquate Durch-
filhrung des VaKE-Unterrichts. Neben der Unterrichtsdurchfithrung impli-
ziert das auch die Ubernahme der Organisation, das Zeitmanagement und die
Gruppenzuweisung. Das Forscher*innenteam iibernahm die technische Un-
terstiitzung und stellte die Datenerhebung sicher.

Zur Erhebung der Daten wurden drei Fragebogen mit offenen und ge-
schlossenen Fragen in jeder VaKE-Einheit eingesetzt. Fragebogen A erfasste
1) das individuelle Entscheidungsverhalten (Handlungsabsicht; ,,Was wiirden
Sie tun?“; analog zum Fragebogen zum Happy Victimizer Pattern im beruf-
lichen Kontext; Heinrichs, Schadt & Weinberger 2019), 2) die Begriindung
des gewihlten Entscheidungsverhaltens (, Warum wiirden Sie so handeln?®),
3) die Emotionsattribution oder Handlungsvalenz (,,Wie wiirden Sie sich fiih-
len, wenn Sie die gewihlte Handlung durchfiihren?“ fiinfstufige Likert-Skala:
1 = gut, 5 = schlecht), und 4) das Fachwissen. Dieser Fragebogen wurde nach
der ersten Abstimmung (VaKE-Schritt 2) und am Ende jeder VaKE-Einheit
mittels des webbasierten Umfragetools Mentimeter verwendet. Fragebogen B
wurde als interaktives PDF-Dokument nach den Gruppendiskussionen ein-
gesetzt (VaKE-Schritt 3 und VaKE-Schritt 7). Die Gruppen wurden dabei
aufgefordert, die in der Diskussion aufkommenden Argumente festzuhalten.
Schlieflich erfasste Fragebogen C (Online-Fragebogen; am Ende des Seminar-
tages zur Seminarevaluation) die Lernemotionen und das allgemeine Erleben
des VaKE-Unterrichts (,Was hat Thnen gefallen? ,Was hat Thnen nicht ge-
fallen?). Die Skalen zu den Lernemotionen Freude, Arger und Langeweile
(12 Ttems) wurde aus dem Achievement Emotion Questionnaire (Pekrun et
al. 2011) in der deutschen Fassung iibernommen (fiinfstufige Likert-Skala).

In diesem Beitrag wird die Auswertung qualitativer Daten auf die An-
gaben zu offenen Fragen zum Erleben im VZKE-Unterricht beschrinkt. Die
Auswertung erfolgte mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse. Es wurden mog-
lichst nahe an der Textformulierung induktiv Kategorien generiert (Interrater-
Reliabilitit: 0,81 « Cohens Kappa « 0,85). Kodiereinheiten waren Sitze bzw.
Satzteile der Antworten, welche dem Selektionskriterium fiir die entsprechen-
de Kategorie entsprachen. Erste Ergebnisse des Fragebogens A zum Entschei-



94 | Karin Heinrichs, Christin Siegfried, Alfred Weinberger

dungsverhalten (Handlungspriferenz und -valenz) und des Fragebogens C zu
den Lernemotionen und dem allgemeinen Erleben des VaKE-Unterrichts lie-
gen vor und werden im Folgenden berichtet.

3.1 Ergebnisse

Die ersten vor allem deskriptiven Analysen zur Handlungspriferenz und
-valenz (Forschungsfrage 1) auf Gruppenebene zeigen in beiden VaKE-Di-
lemmata eine vergleichbare Verteilung der gewihlten Handlungspriferenzen
im Pre- und Posttest.

Die Emotionsattributionen als Indikator fiir die Valenz der Handlungs-
priferenz liegen bei beiden VZKE-Dilemmata mit M = 3,13 bis M = 3,67
bei einem theoretischen Skalenmittelwert von M = 3,0 auf positivem Niveau

(siche Ubersicht 3).

Emotionsattribution

Pretest Posttest
Schwarzarbeit N M N M
Dienstleistung einstellen 8 3,13 7 3,29
Dienstleistung fortfahren 31 3,39 26 3,62
Gewalt
Vorfall Polizei melden 15 3,53 15 3,40
Vorfall Polizei nicht melden 25 3,36 21 3,67

* Welch-Tests zum Vergleich der Emotionsattribution zwischen den Gruppen mit unter-
schiedlichen Handlungspriferenzen zum jeweiligen Messzeitpunkt p > 0,3

Ubersicht 3: Haufigkeitsverteilung von Handlungspraferenz und -valenz fir beide VaKE-Dilemmata

Im Pre- und Posttest im allgemein-beruflichen Dilemma entscheiden sich eine
héhere Anzahl von Personen fiir die Option ,,mit der Dienstleistung fortfah-
ren“ und im berufsspezifischen VaKE-Dilemma fiir die Option ,,Vorfall nicht
der Polizei melden®. Im Posttest zeigt sich zudem in beiden VaKE-Dilemmata,
dass diese priferierten Handlungsoptionen auch mit durchschnittlich positi-
veren Emotionsattributionen verbunden sind als die alternative Handlungsop-
tion. Die Emotionsattributionen beider VaKE-Dilemmata unterscheiden sich
zudem insofern als sich im Schwarzarbeitsdilemma sowohl vor als auch nach
der Intervention diejenigen besser fiihlen, die sich fiir die Option ,Dienst-
leistung fortfahren® entschieden haben. Im berufsspezifischen Dilemma dage-
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gen wiirden sich zu Beginn diejenigen Personen besser fiithlen, die die Version
»Vorfall der Polizei melden® als Handlungsoption wihlten; im Posttest wech-
selt dies, und die Personen attribuieren positivere Emotionen, die die Hand-
lungsoption ,,Vorfall nicht der Polizei melden® wihlten (sieche Ubersicht 3).

Ein detaillierter Blick auf die Verteilung der Emotionszuschreibungen im
Pre- und Posttest — hier am Beispiel des berufsspezifischen VaKE-Dilemmas —
offenbart, dass diese Entwicklung damit einhergeht, dass es im Posttest weni-
ger negative Emotionszuschreibungen gibt. Zudem attribuieren weniger Per-
sonen gute oder sehr gute Emotionen (siche Ubersicht 4). Die Unterschiede
zwischen Pre- und Posttest sind nach dem Welch-Test signifikant auf dem Ni-
veau von p = 0,05.

10
8 I I I
0

sehr schlecht (1) schlecht (2) neutral (3) gut (4) sehr gut (5)

Anzahl Personen

o o

(5]

u Pretest Posttest

Ubersicht 4: Haufigkeitsverteilung Emotionszuschreibung zum berufsspezifischen VaKE-Dilemma
(,Gewalt") im Pre- und Posttest

Analysiert man nun das Entscheidungsverhalten auf individueller Ebene,
zeigt sich, dass doch eine betrichtliche Anzahl von Personen im Lauf der Inter-
vention ihre Handlungspriferenzen verindert hat. Im Rahmen des allgemein-
beruflichen Dilemmas wechselten 23,6%, im Rahmen des berufsspezifischen
Dilemmas sogar 46,4% der Teilnehmenden ihre Priferenz (siche Ubersicht 5).
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Dilemma N %
Schwarzarbeit

Wechsel einstellen — fortfahren 4 11,8
gleichbleibend 26 76,5
Wechsel fortfahren — einstellen 4 11,8
Gewalt

Wechsel melden — nicht melden 9 24,3
gleichbleibend 18 48,6
Wechsel nicht melden — melden 10 24,4

Ubersicht 5: Veranderung der Handlungspraferenz auf individueller Ebene fiir beide VaKE-Dilemma-
ta

Ubersicht 6 zeigt, dass eine hohere Handlungsvalenz im berufsspezifischen Di-
lemma im Posttest vor allem bei den Personen zu finden ist, die von der Prife-
renz ,Vorfall der Polizei melden® zu ,,Vorfall nicht der Polizei melden® wech-
seln. Sie schitzen zudem ihre zugehérigen Emotionen als neutral oder gut ein.
Die Personen, die ihrer Entscheidung treu bleiben, attribuieren neutrale, gute
oder sehr gute Gefiihle; diejenigen, die ihre Priferenz von ,nicht der Polizei
melden® zu ,melden® dndern, differieren in ihren Emotionsattributionen von
»schlecht® bis ,,sehr gut®.

4

3

2 I

1

: m H u

sehr schlecht schlecht neutral gut sehr gut

Anzahl Personen

Emotionsattribution Posttest
m Wechsel nicht melden - melden gleichbleibend m Wechsel melden - nicht melden

Ubersicht 6: Handlungsvalenz im Posttest bei gleichbleibender oder verénderter Handlungspréfe-
renz (berufsspezifisches Dilemma ,Gewalt”)
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Die Ergebnisse zu den Lernemotionen und der allgemeinen Wahrneh-
mung des VaKE-Unterrichts (Forschungsfrage 2) indizieren, dass die Schii-
ler*innen Freude hatten, VaKE durchzufithren. Der Mittelwert (M = 3,41)
liegt iiber dem theoretischen Skalenmittelwert (M = 3,0). Die Werte fiir die
Langweile (M = 2,97) und Arger (M = 1,86) bewegen sich unter dem theore-
tischen Skalenmittelwert (siche Ubersicht 7).

Lernemotionen
5

Freude Langeweile Arger

Ubersicht 7: Auspragung der Lernemotionen im Lernsetting (Likertskala: ,1“ = trifft ilberhaupt nicht
zu, 5" = trifft vollkommen zu)

In Bezug auf das allgemeine Erleben des VaKE-Unterrichts zeigt sich, dass
es mehr positive (24 Antworten) als Riickmeldungen mit Verbesserungsvor-
schligen (19 Antworten) gibt. Die inhaltsanalytische Auswertung fiir die of-
fene Frage ,Was hat Thnen gefallen?“ resultierte in fiinf Kategorien. Den Ler-
nenden hat der Meinungsaustausch und die eigene Perspektivenerweiterung
besonders gefallen (Kategorie ,Diskussion®: f = 11). Ferner betonen sie, dass
sie sich wichtiges, zusitzliches Wissen angeeignet, die Moglichkeit zum selb-
stindigen Recherchieren geschitzt und gelernt haben, Fakten als Argumentati-
onsgrundlage zu verwenden (Kategorie ,Lernen®: f = 8). Weiterhin hat Ihnen
gefallen, dass sie in der Gruppe lernen konnten (Kategorie ,,Gruppenarbeiten®:
f = 6), ein berufsspezifisches Dilemma diskutiert (Kategorie ,Thema®: f = 4)
und eine neue Unterrichtsmethode kennengelernt und ausprobiert haben (Ka-
tegorie ,VaKE“: f = 4). Die inhaltsanalytische Auswertung fiir die offene Fra-
ge ,Was hat Thnen nicht gefallen? resultierte ebenfalls in fiinf Kategorien.
Die hiufigsten Nennungen bezogen sich auf die Dauer des Unterrichts und
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den straffen Zeitplan (Kategorie ,Lange®: f = 9). Ferner duflerten sich einzelne
Lernende kritisch zur Rahmenbedingung des Unterrichts (Kategorie ,,Online-
Unterricht®: f = 5), in der Form, dass zu wenig Informationen zur Unterrichts-
methode VaKE zur Verfiigung gestellt wurden (Kategorie ,VaKE*: f = 3), der
Unterricht am Samstag stattfand (Kategorie ,,Unterricht am Wochenende®:
f'=2) und sie das Dilemma als zu wenig spezifisch empfanden (Kategorie ,,Di-
lemma unspezifisch®: f = 2).

3.2 Diskussion der Ergebnisse und Limitationen

Dieser Beitrag skizzierte vor allem Ziele und das Untersuchungsdesign ei-
ner Interventionsstudie zur Diskussion beruflicher und berufsspezifischer ethi-
scher Dilemmata in der Berufsbildung, insbesondere in Sozialbetreuungsberu-
fen. In einem digitalen Lehr-Lernsetting wurde das Unterrichtskonzept VaKE
angewandt. Zudem wurden erste Ergebnisse vorgestellt und so erste Einbli-
cke gegeben, inwieweit die Teilnehmenden ihre Handlungspriferenz sowie die
Emotionsattributionen zur gewihlten Handlungsoption verindert und wie sie
die Lernumgebung wahrgenommen haben.

Beziiglich der ersten Forschungsfrage (Inwiefern unterscheidet sich
das Entscheidungsverhalten (die Handlungsabsicht und -valenz) der Schii-
ler*innen vor- und nach einer VaKE-Einheit?) kann festgehalten werden, dass
insbesondere bezogen auf das berufsspezifische Dilemma die Teilnehmenden
ihre Priferenzen in beide Richtungen indern: von Meldung bei der Polizei
zu Nicht-Meldung und umgekehrt. Etwa die Hilfte der Personen bleiben in
ihrer Priferenz konstant. Hinsichtlich individueller Entscheidungs- und At-
tributionsmuster zeigt sich ein differenziertes Bild, so dass bei der geringen
Stichprobe, dem Ein-Gruppen-Design und den bisher vor allem deskriptiven
Auswertungen keine verallgemeinerbaren Schliisse gezogen werden konnen.
Insgesamt aber lisst sich festhalten, dass die erste individuelle Entscheidung
fiir eine Handlungsoption in diesem VaKE-Setting zumindest reflektiert und
bei individueller Uberzeugung auch gewechselt wurde. Dies spricht fiir eine
Atmosphire, die durch Offenheit gegeniiber Priferenzen und Meinungen ge-
prigt ist. Dies spiegelt sich auch in den qualitativen Riickmeldungen zum
Lernsetting wider, was im Sinne der Aktionsforschung zu weiteren Erprobun-
gen von VaKE in der Berufsbildung ermuntert. Zudem machen die auch nach
dem VaKE-Unterricht bestehenden unterschiedlichen Handlungspriferenzen
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deutlich, dass es nicht zu einer eindeutigen Konsensbildung in der Gesamt-
gruppe kommt. Gleichzeitig lassen die vorgestellten Ergebnisse zur Emotions-
attribution die Vermutung zu, dass durch V4KE bei dem einen oder anderen
Lernenden eine Verunsicherung der eigenen Meinung hervorgerufen wurde
(z.B. wenn bei wechselnder Priferenz die attribuierten Emotionen als schlecht
eingestuft werden). Ein groferer Teil der Teilnehmenden— mit und ohne Pri-
ferenzwechsel — scheinen sich im Unterrichtsverlauf in ihrer Entscheidung aber
sicherer zu werden.

Beziiglich der zweiten Forschungsfrage (Wie wird die Lernumgebung
»VaKE® im digitalen Unterrichtssetting von den Schiiler*innen der berufli-
chen Fachschule wahrgenommen?) kann zusammengefasst werden, dass VaKE
mehrheitlich positiv erlebt wurde. Die Lernenden schitzen das konstrukti-
vistische Unterrichtssetting in Form von offenen Diskussionen, forschendem
Lernen und sozialer Interaktion, wobei jedoch die Rahmenbedingungen fiir
ein wirksames Lernen geschaffen werden miissen, beispielsweise eine flexiblere
Zeitstruktur als beim herkémmlichen Unterricht oder die technischen Voraus-
setzungen bei einem digitalen Unterricht.

4 Ausblick und Implikationen fir Forschung und Praxis

Um Riickschliisse auf die Qualitit und Verbesserungsmoglichkeiten von
VaKE zu berufsspezifischen Dilemmata in den Pflege- und Sozialbetreuungs-
berufen ziehen zu kénnen, braucht es weitere Replikationsstudien und tiefer-
gehende Analysen.

Das im Forschungsprojekt angewendete Untersuchungsdesign bietet tiber
die bisherigen vorgestellten Analysen hinaus ausreichend Material, um iiber
weitere Auswertungen tiefere Einblicke in das Unterrichtsgeschehen und ge-
gebenenfalls heterogene Lern- und Entscheidungsverliufe zu erhalten. So ist
die fallweise Analyse von qualitativen und quantitativen Daten geplant, um
die individuellen Lernprozesse sowie die Lernprozesse auf Klassen- und Grup-
penebene im Rahmen von V4KE nachzuzeichnen. Vergleichbar zur Studie
von Siegfried und Heinrichs (2020) wird aktuell die Qualitit der Diskussi-
onsbeitrige auf individueller und Gruppenebene klassifiziert und deren Ein-
fluss auf die Entscheidung bzw. die Valenz der Handlungsabsicht evaluiert. Es
ist zudem angedacht, die Qualitit moralischer Begriindungen auf Individual-
und Gruppenebene zu kodieren und auch hier potentielle Wirkungen auf die
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Handlungsabsicht zu untersuchen. Auch gilt es die berufs- bzw. dilemmaspezi-
fischen Wissenstests auszuwerten, um aufzuzeigen, inwiefern die Wissensbasis
der Teilnehmenden erweitert bzw. verbessert werden konnte.

Die positive Wahrnehmung und Motivation im Lernsetting macht zudem
Hoffnung fiir den breiteren Einsatz von V4LE in der Berufsbildung. Die kriti-
schen Anmerkungen der Ausbildungsteilnehmer*innen bezichen sich vorwie-
gend auf Elemente des didaktischen Konzepts, die sich bei méglichen Repli-
kationen gegebenenfalls leicht adaptieren lassen: Z.B. indem die Intervention
in Prisenz getestet wird oder statt eines allgemein-beruflichen (eher unspezifi-
schen) Dilemmas mit berufsspezifischen Situationen, z.B. auch iiber mehrere
Lehr-Lern-Einheiten hinweg, gearbeitet wird. Es Lisst sich aber ein erster vor-
sichtiger Schluss ziehen, dass VaKE ein didaktisches Konzept sein kann, das
sich auch in der Berufsbildung einsetzen und sowohl in Prisenz- als auch in
Online-Settings implementieren lisst. Lehrende und Teilnehmende sind po-
sitiv angetan und motiviert sich an den Dilemmadiskussionen zu beteiligen.
Es kann eine Atmosphire erzeugt werden, in der ein Pluralismus von Mei-
nungen und Begriindungen zur Sprache kommt und damit die individuelle
Auseinandersetzung und Entscheidungsbegriindung der Teilnehmenden mit
berufsspezifischen Herausforderungen unterstiitzt wird. So tiberwindet VaKE
den Fehlschluss, wie er in Ansitzen der Wertevermittlung vertreten wird. Va-
KE erkennt an, dass es nicht méglich ist, Werte der Lehrperson so vorzuleben,
dass die Lernenden diese schlicht iibernehmen, und konzentriert sich deshalb
darauf die Lernenden darin zu fordern, Losungen finden, wie Werte in konkre-
ten gegebenenfalls Konfliktsituationen gelebt werden kénnen. VaKE befihigt
die Teilnehmenden, méglichst autonom ein moralisches Urteil zu fillen und
zu begriinden (Heid 1995, S.37-41). VaKE wurde bereits in verschiedenen
Berufsfeldern getestet (Weinberger & Frewein 2019; Siegfried & Heinrichs
2020; Wohlmuth 2017). Es ist somit als Konzept flexibel nutzbar und an die
jeweiligen Bedingungen adaptierbar, insbesondere wenn zuvor fiir den spezi-
fischen Einsatz bzw. das Berufsfeld entsprechend passende Dilemmata entwi-
ckelt wurden.

VaKE ist aber sicher nicht der einzig mégliche Zugang zur Forderung
ethischer Kompetenz in der Berufsbildung bzw. in den hier adressierten Pfle-
ge- und Sozialbetreuungsberufen. So haben Heffels und Storms (2021) erst
vor Kurzem ausfiihrliche Unterrichtsmaterialien fiir die Férderung einer do-
minenspezifischen Kompetenz von Fachkriften in der Pflege entworfen und
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veroffentlicht. Sie sehen hier sowohl grundlegende Sensibilisierung fiir ethi-
sche Sprache sowie Werteklirung, die Férderung moralischen Argumentie-
rens, Wissensfragen zu gesellschaftlichen Strukturen der Pflege sowie Fragen
der Selbstfiirsorge im Spannungsfeld zur professionellen Fremdfiirsorge (ebd.).
Allerdings impliziert letztgenanntes didaktisches Konzept ein Biindel verschie-
dener methodischer Zuginge und ist bisher noch nicht evaluiert. Es konnte
fruchtbar sein, VaKE systematisch mit dem Unterrichtsentwurf von Heffels
und Storms zu vergleichen, mit Lehrpersonen im Berufsfeld der Pflege- und
Sozialbetreuungsberufe zu reflektieren und gegebenenfalls auch in spiteren In-
terventionsstudien gegeniiberzustellen. Insofern kénnte man auch umgekehrt
den VaKE-Ansatz und die geschilderte Interventionsstudie ganz im Sinn der
Aktionsforschung (Altrichter, Spann & Posch 2018) als Anlass zur Reflexion
der derzeitigen didaktischen Konzepte der Berufsbildungspraxis in den Pflege-
und Sozialbetreuungsberufen bzw. der Berufsbildung ganz allgemein heranzie-

hen.
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